Altalanos Szer#dési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai:

Cégnév: Weldomont 2000 Kift

Székhely: 3932 Ekibénye, Matyas kiraly u. 49.
Cégjegyzékszam: Cg. 05-09-007786
Addszam: 11882561-2-05

2. Altalanos szabalyok:

a) Jelen ,Altalanos Szeédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabatyoa szolgaltaté altal 3932
Erdobénye, Matyas kiraly u. 49. szam alatt Gzemeltdlerjita Hotel €s Etterem*** szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

b)  Jelen ASZF nem zérja ki specidlis, vagyeeljynegallapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetdkkel, utazdsszervékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolg@laolgaltatasai
ertékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszadn egyittnikodnek.

3. A szerbdo fél:

a) A szer&ds fél a szolgaltatod szolgaltatasait megrefidiglénybe vet természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélklli gazdasagatgg. Szebro fél az a természetes személy is, aki a
szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe.\veszolgaltatast megrendeés/vagy igénybe véva
tovabbiakban egyiittesen: vendég.

b) A szolgaltato és a vendég a - feltételgksélése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatas
megéallapodas sz&id6 feleivé valnak - a tovabbiakban egyittesen: saérfelek.

4. A szolgaltatasi szer@dés |étrejotte, a foglalas menete, a foglalas
modositasa:

a) Avendég szobban, irdsban - levélben, fakemailben - kild6tt ajanlatkérésére a szolgaleatod
ajanlatkérés kézhezvétaleszamitott 24 oran belll ajanlatot kild a vendé&gyére. Amennyiben az ajanlat
elkildésétl szamitott36 6ran belllirasban a tényleges megrendelés a vendég séaseén érkezik meg,
ugy a szolgaltatd az ajanlati kétoéttsége alol mailiea szolgaltaté ajanlati kotottség megsk.

b) A szolgaltatasi szédés a vendég altal leadott megrendelés - fogladaslgaltatd irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeltaigazolasra tekintettel, a megrendelés - foglaiggsban
|étrejott szerddésnek mifisil. A szGban leadott megrendelés és/vagy megresndebdositas csak abban az
esetben keletkeztet szédéses kotelmet, ha azt a szolgaltatd irasban wsszdta, a megrendelés, vagy a
megrendelés modositas szolgaltaté altali szobedizaigazolasa nem keletkeztet séaéses kotelmet.

c) A szolgaltatas igénybevételére létrejodirgmés hatarozott fite szol.

d) Abban az esetben, ha a vendég a hataroddtdttam lejartat megétéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozottidrtam elteltéig nem kivanja igénybe venni, aklkdtadteles a szolgaltatas teljes
ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetnipigaitatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltet§es
ellenértékének koveteléseére. A vendég altal a bavétridstartam lejarta €kt elhagyott szobat a szolgaltato
jogosult Ujra értékesiteni.

e) A szallas-szolgaltatas igeénybeveételnekdégraltal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato éizetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esethetpal@atd kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

f) A szdllas-szolgaltatas igénybevételéradtéfele, hogy a Vendégek személyazonossagukainjes
eléirasoknak megfeléen, a szoba elfoglalasattligazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil sessh
lakhat.

g) A szolgéltatasi szémés modositasa kizardlag a s#elzfelek irasba foglalt egyuttes akarataval
lehetséges.



5. Az elszéllasolas kezdete és vége (check-in lésc&-out)
a) A Vendégnek joga van a lefoglalt szobagi#fidisara a megallapodas szerinti nap 14:00 ératol.

b) A Szolgaltatonak abban az esetben, hanal&enem jelenik meg a megallapodas szerinti na@019
Ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a sab¥gt| kivéve, ha késbbi érkezési idpont kerllt kikotésre.

c) Amennyiben a vendég foglalot fizetettzals(k) legkésbb a kdvetke& nap 9:00 6raig lefoglalva
marad(nak).

d) A Vendégnek a szobat az elutazasi napddDldraig el kell hagynia.

e) A szalloda foglaltsaganak fliggvényéberités ellenében biztositja a korai érkezés, illet\ke$i
elutazas lehéségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat kivagjayige venni, kérjik, minimum az
érkezését meg&to napon jelezze szamunkra.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa:
a) Atartozkodas Vendég altali meghosszabdtids a Szolgaltato @detes hozzajarulasa szikséges.

b)  Amennyiben a Vendég a szobajat a bejedzétbkor a tavozas napjaként feltiintetett napor012:3
oraig nem Uuriti és a tartozkodas meghosszabbitasaBaolgaltatd 8ketesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltato jogosult a szobaarat egy tovabbi nepkeszamlazni és ezzel egyidkgg a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége is mdgsk.

7. A szolgaltatas igénybevételének mddja és fekdti:

a) Avendég a megrendelt és a szolgaltatb\asiszaigazolt szallodai szobat az érkezés napjad0
oréatol foglalhatja el — check-in - és azt utolsddzkodasi napon dél&t 10:00 oraig — check-out - koteles
elhagyni.

b)  Abban az esetben, ha a vendég a szolédkezési napon az 5.(a) pontban meghatarozott géheck
idépont ebtt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szakapacitas fliggvényében megteheti.

c) A szolgaltatdé vendégei szamara léheteszi - a haziallatra vonatkozé kilon dijfizesienében -,
hogy a szallodaba kutyajat, vagy macskajat bevagyal, hogy a haziallat a szallodai szobaban Kagra
vendég felliigyeletével tarthat6 és a vendégek szanyétva alldé kozos helyiségeket csak a széllozaba
megkozelitésére hasznalhatjak, egyeb helyiséggietétterem, wellness, stb. - a haziallatok nem
hasznalhatjak. Amennyiben a szolgaltat6é gy itégnihogy a haziallat mérete, vagy viselkedése Enaar
Uzemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtaig

d) A vendég teljes kartéritéssel tartozik aidifata altal okozott karokért.

e) A szolgaltatd jogosult a szallasszolgakted vonatkozé szdidést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a szolgaltatas nyuljtasat megtagadni, ha:

1) avendég nem rendeltetéséearhasznalja a rendelkezésére bocsatott szokéateith szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az drptositasara szolgald helyiségeket nem
rendeltetésszéen hasznalja,

2) avendég a szalloda hazrendjét megzaésja,zavaré magatartast felszélitas ellenére sggjeha
abba,

3) avendég nem tartja be a szélloda biztarszadpalyzatat - pl.: tiltott helyen dohdnyzik et a
felszolitas ellenére sem hagyja abba,

4) a vendég a szalloda alkalmazottaival, wamdégeivel kifogasolhaté mddon, durvan viselkedik
alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, feyete ser, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit,

5) avendég feitd, vagy olyan betegsegben szenved, amely zavabjaba vendég nyugalmat.

6) aszekms fél vagy a vendég a szolgaltat6 altal igényektési garancia vallalasi kdtelezettségét a
szolgaltato altal meghatarozottmbntig nem teljesiti.



f) Amennyiben a sz&ido felek k6zotti szer@deés ,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, Ugy a
szerddés megsmik.

g) Avendég a szalloda 6sszes szolgaltataséljes tartozkodasi édalatt sajat feléisségére veszi
igénybe.

h) A gyermek, vagy fiatalkort vendég egésiébigpota, vagy barmilyen egyéb okbdl nem hagyhato
szubi felugyelet nélkul.

A gyermekanimacios programok feltételezik a gydwmkeaktiv bevonasat a programokba, ezért
amennyiben a gyermek fellgyelete szakképzett eggigsi, vagy orvosi felligyeletet igényel, a szélod
megtagadhatja az animacios programokon valo réslgvefA szolgaltatd nem rendelkezik egyes mentalis
betegségek, vagy szellemi sériiltek ellatasat aeéialis szakmai tudassal).

8. A szolgaltatasok biztositasa:

a) Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajahldlléndsen: taltoltés, ideiglenes lizemeltetési gk -
nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasdkaeles a vendég elhelyezé&dégondoskodni.

b) A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kérettsége korében koteles:

1) a megrendelésben visszaigazolt szolgattkédsz abban megjeldlt aron, az ott kikdtodtaatama
- vagy az akadalyoztatas megs@séig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb k&ggsrallashelyre
felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén bamwsi helyettesiét szallashely biztositasanak
valamennyi tébbletkoltsége a szolgéltatot terheli.

2) igény esetén térittsmentesen egyszerioathahl telefonalasi lehétéget biztositani a vendégnek,
hogy a széllashelyvéaltozast az altala megjeldirsgtiyel kzolhesse.

3) ingyenes transzfert biztositani a vendégéee a felajanlott helyettesgzallashelyre valo
koltdzéshez és az esetleges visszakoltdzéshez.

c) Amennyiben a szolgaltato a (b) pontban tiggizkdtelezettségeinek maradéktalanul eleget thstxe
ha a vendég a szamara felajanlott helyettesigmillashelyeket elfogadja, a vendég utblagos htasé
igénnyel nem léphet fel.

9. A szolgaltat6 altal alkalmazott arak:

a) A szalloda mindenkori listaarai - Rack Rateszalloda recepcidjan kertulnek kifliggesztészegyeb
szolgaltatasok araival egyetemben.

b) A szolgaltato az araitéeletes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadegvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik aatmsdramelyeket a szédb fél kérésére adott
arajanlatdban mar megajanlott.

c) A Vendég a szolgéltatasok arardél mindjgkdztatast kaphat a szolgaltatasnyuljtas megkeziésa
szalloda recepciojan.

d) A szolgéltaté altal kozzétett arak tartatmik a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartairak
azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszimdmiegfizetni. A szolgaltaté fenntartja magangkgot,
hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterhelkeetes értesités nélkiul athéritsa a sa#rfélre és/vagy
a vendégre.

e) A szolgéltato arait jogosult magyar fdoem €s barmely konvertibilis valutdban is meghatdiro

f) A szolgaltat6 vallalja, hogy az aktu&imallodai szobaarait, az aktualis akcioit, kedvenred, és
egyéb ajanlatait az altalaiikbdtetett www.hotel-magita.hu weboldalon is kdzgéte

10. Kedvezmeények:
a) Az aktualis ajanlatok, kedvezmények aledalweboldalan keriilinek meghirdetésre.
b) A meghirdetett kedvezmények nem vonhas@kmilyen mas kedvezmeénnyel.

c) A Szolgaltat6 specialis kondiciokhoz kbtétmékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi sédésben rogzitett feltételeket allapit meg.



11. Gyermekkedvezmények

a) Gyermekek részére- a sikiidel k6z6s szobaban tori€elhelyezés esetén- az alabbi szallas-étkezés
kedvezményt biztositjuk:

0-3 éves korig(a 3. életévét még be nem toltott gyermek eseld)%
3-12 éves koriga 12. életévét még be nem toltott gyermek esel®dh kedvezmény a szoba arabdl

12 éves kor folotta pétagy ar fizetersd amennyiben masik két féltiel egy szobaban térténik az
elhelyezés. Amennyiben egy féthés egy 12 évnél édebb gyermek lesz egy szobaban elszallasolva, agy a
gyermeknek is a felit gy arat kell fizetnie.

b) Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipasokan lehéiség.
c) A potagy igényt a szolgéltatovabeetesen, a foglalassal egylidtn egyeztetni szikséges.

12. A fizetés mddja és annak garanciaja:

a) A szolgéltatdé a megrendelt szolgaltatdstks 6sszegét, a tartozkodas egészére szamltivatét az
altala a vendég szamara kuldott irdsos visszaigsanl A lefoglalt szallas-szolgaltatasok érteké3@k-at
foglaloként a vendég koteles kiegyenliteni a viggzeolason szerefplerkezési datumot minimum 8 nappal
megebzéen.

b) A vendég atartdzkodasidrtamara szamitott foglalé 6sszegét tobb médoerdiketi ki:
atutalhatja bankszamlaszamunkra, bankjan kereSZiEP kartyajarél az 6sszeget szamunkra jova iratja,
postai csekken befizeti.

A fizetéssel kapcsolatban felmefidsetleges koltségek a szlé felet terhelik.

c) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogogy a vendég altal igénybe vett extra, azaz a emeigit
szolgaltatasokon fellli helyszini fogyasztassab#ed® szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
garanciat kérjen a szédo feltél, vagy a vendégt. Ezen garanciak az alabbiak lehetnek:

1) hitelkartya garancia: a tartozkodasi labsszatdl fligéen meghatarozasra kerul egy diieg,
deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasralk

d) A szerédo fél a szolgéltatas ellenértékét magyar forintbslnagy valasztasa szerint barmely olyan
pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, aehelyszolgaltatd a recepcion elhelyezett hirdetr@éey
és/vagy a www.hotel-magita.hu weboldalon elfogaalaseghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgtatas
ellenértékének megfizetése egészben, vagy résamemmagyar forintban torténik, az atszamitas a szaml
kiallitasat megéizé napi MNB deviza k6zép arfolyam alapjan torténiksZolgaltato biztositja, hogy az
atszamitas és a szamlazas alapjat kégexiza vételi arfolyamrél a szalloda recepcidjakaztatasképpen
igény esetén tajékoztatast nyuijt.

e) A szolgéltato a szolgaltatas(ok) elleri@ntéek kiegyenlitésére készpénzkibniitetési eszkdzoket -

igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria eszhomivabba kiilon szebrés alapjan: SZEP kartya, voucher,
kupon - is elfogad, amelyek mindenkori aktualitiiia - kérésre - a szalloda recepciéjan megtekiithe

f) Szolgaltatdé a vendég a szalloda vendégigységeiben tortérfogyasztasat a szobaszamlajara
terheli, vagy a vendég készpénzben kifizethetiralgglatd egységben.

13. A lemondasi feltételek:

a) Amennyiben a szélloda ajanlatdban magédtitgem hatarozott meg, a lemondasi €s modositasi
feltételek a kovetkdik:

1) 5 nappal az érkezésitlés meg nem érkezés esetén 1 napi szallasdijaiotank fel kdtbérként

Amennyiben a Szeét6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagatagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, oré@ymati intézmeényeket, allami szervezeteket és azok
intézmeényeit stb.), az elallas esetén esedékesiikd@kkor is a Szeéro fél/Megrended koteles a
Szolgéaltatonak megfizetni, ha a széllasdijat eggabk Vendég viselné.



b) Haa Sze6dos fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét fofjledtessel biztositotta, és az érkezesi
napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkez#golgaltatoé a széidésben meghatarozott meériék
medgfizetett foglalo teljes 6sszegét kdtbéerkent iyesiti. Ebben az esetben a szallast a 8dérfgl részére
az érkezési napot kovehap 9:00 6raig fenntartja, majd ezt kit a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettseége megsaik.

c) A befizetett foglalo az érkezésteB napon tali lemondéas esetén nem téréivetsza, idpont
modositas viszont lehetséges!

d) Haa Szetds fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét fadilzdtéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szeérlésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgakaolgaltatasi kdtelezettsége az
érkezési napon helyi édszerint 18:00 orat kovéen megsinik.

14. A vendég jogai:

a) A szer&dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szalaanint a szallashely azon
létesitményeinek hasznéalatara, melyek beletartoarsiokasos szolgaltatasi kérbe, és nem esnelci@lspe
feltételek hatalya ala.

b) A vendég a szolgaltato altal nyujtott gatiatasok teljesitésével kapcsolatban panasdeztl &
szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy ahdmsban, vagy a recepcidjan szébétegkesztett és
jegyzokonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezésétkadedran belll kivizsgalja és arra a vendégnek
érdemi valaszt ad.

15. A vendég kotelezettsegei:

a) Avendég koteles a szélgsben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét $8gkéa szer&désben
meghatarozott médon éssjgbntig a szolgaltatd részére kiegyenliteni.

b)  Abban az esetben, ha a Vendégek élelniigagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogamutt, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazetarzk
ugy nevezett ,,dugdépénz” italok esetén).

c) A szalloda vendéglato ipari egységedielt/italt kivinni tilos.

d) A szallbvendégek gépjaiinei hasznalhatjak a szalloda kameraval megfigyidtéki parkoléjat. A
parkoléban a KRESZ éirasa szerint kell kozlekedni.

e) A szemetet a szélloda teriletén, illeteg@akban elhelyezett szeméiigyy edényekbe kérjik
kidobni. A szobabdl, illetve az épuléttbatorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

f) A szélloda tertletén l6weszkdzoket, berendezéseket a szallbvendég kinéséajat felalsségére
hasznalhatja.

g) A nemdohanyzok védelnsészolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtdsa értében 2012. januér 1-
t6l a szalloda nemdohanyzo Iétesitmény. Ennek értedmaé szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is ), kozosségi teriletein, valamg#allodahoz tartoz6 teljes nyilt terlileten (Beie a
teraszokat, erkélyeket is) tilos a dohanyzas. Athkivzott jogszabaly betartdsara vonatkozé kotelegseé
felhivo jelzéseket a jogszabalybadiglterileteken a szalloda elhelyezte. A szallaltalmazottjai
jogosultak a vendégeket, valamint a széllodaestaltartdzkodo barmely mas személyt figyelmezgetni
jogszabaly betartasara, illetve a jogs§len magatartas abbahagyasara. A vendégek, ikeszalloda
tertletén tartozkodo barmely személy kételes azjaigaly betartasara, valamint az esetleges felégolit
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy kosizétertletén tartézkodo személy jogéeért
magatartasa miatt a szalloda Uzeméjetaz illetékes hatésag hivatkozott jogszabalpjalabirsaggal
sUjtja, ugy az tzemeliefenntartja a jogot, hogy az adott jogéértagatartast tanusitdo személyre a birsag
0sszegét athéritsa, illetve annak medfizetésekbvetelje.

A szobaban torténdohanyzas esetén a Szolgaltato jogosult 10.008xtF4 takaritasi dijat felszamolni a
Vendéggel szemben.

h)  Tiz esetén a recepciot kérjuk haladéktalanul értesi®eVendégek kotelesekiz vagy egyeéb riasztas
esetén a szobékat, illetve a szalloda koz0s rexdsiltereit az itt elhelyezett tdjékoztatd szerinttei@
leghamarabb elhagyni.



i) A széllévendég altal hozotizijatekhoz és egyeb engedélykoteles tevékenységbealloda irasos
hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altalshgt@®ngedélyek beszerzése sziikséges.

)] A vendég koteles gondoskodni arrdl, hageligyelete ala tartozé kiskortuak folyamatosanott
fellgyelete alatt tartbzkodjanak a szolgéltatoledajaban.

k)  Avendég koteles dit ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda pecgan és minden sziikséges
adatot szélloda rendelkezésére bocsatani, amebzatziikséges, hogy a kareset kérilmeényei tisztdakat
lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szab@gséragy buntételjarashoz szikségesek.

)] A Vendég kifejezetten tudomasul vespigh a szalloda kdz6s hasznalatu tertletein (kivitdezok,
mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parléd@ szallodahoz kozvetlendl tartozé kilikstletek)
vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszennigtet, melynek felvételei a vonatkozo6 jogszabalyi
eléirasok alapjan torlésre keriinek.

m) Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsetepcion leadni. Ennek elmulasztasa, illetvelesk
elvesztése vagy megsemmisilése esetén a Szolgafasult az adott kulcs utan kartéritési dijat
felszamitani, melyet a Vendég tdvozaskor kotelegfizetni. A szobakulcsot a Vendég az elutazasanak
napjan 11:00 oraig hasznalhatja fel a szobajalahgjltasra. A szobakulcs a ezedpidntot kbveben —
kivéve, ha a vendég a Szolgaltatoval megallapatdttozkodas meghosszabbitasardl- érvényességét
veszti.

16. A vendég kartéritési feldissége:

a) avendég koteles mindazon karokért hehjtathelyeket a szolgéltato, vagy harmadik személy
elszenved a vendég, vagy ki§er vagy ezen szemeélyek barmelyikének felligyelt¢aatozo szemeélyek
okoznak.

b) A vendég kartéritési kotelezettsége akkdennall, ha a karosult karanak megtéritését é&ibemtil a
szolgaltat6tdl jogosult kdvetelni.

17. A szolgaltato jogai:

a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vaggrandelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok akjan
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének neneteget, a szolgaltatdt kovetelései biztositasdoypy
illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyalszallodaba magaval vitt.

b) A Szdlloda teriletén allandé felligyeldietositdé portaszolgalat (recepcid) jogosult ads-a belép
vendeégek ellefrzésére, szemeélyazonossaguk megallapitasara, ih@sktben a jartivek kilépéskori
atvizsgalasara.

c) Vagyon és balesetvédelmi okokbol a szallegizsz teriilete biztonsagi kamerakkal van ellaiva.
vendég a szallodaba tortébhelépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késnilffelvételeket az
elektronikus rendszer 1 honapig tarolja, utdnaraatikusan torlésre kerul.

d) A szalloda terlletén a szallodai vendé&sgkakoztatasa erdekében kulorbprogramok kerlnek
lebonyolitasra. A programokrol fotd és videofelligket készithet a szalloda munkatarsa, vagy acsizill
altal az erre a feladatra megbizott vallalkozagketang és promaocios celokra. A programokon megjele
vendég tudomasul veszi és kifejezetten hozzajatbz hogy ilyen moédon a réla készitett felvétel
megjelenhet kiadvanyokban és kiulénbdeklam feluleteken.

18. A szolgaltatd kotelezettségei:

a) A szolgaltato koteles a sz&és alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgsltatdErvényes
eléirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesite

b) A szolgaltato koteles a vendég irasos smatkivizsgalni és a problémakezeléshez szikséges
lépéseket megtenni, a megtett Iépéseket irasbaiteigés el a vendéget tajékoztatni.

c) A széllodan belili tertileten, valaminteeatszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22:00 orét
kove® idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak edsiben térté zavard hangerg)
televizi6zast, zenehallgatast, valamint a halléat hangos zenélést, melynek betartasaért a szallodai
személyzet felel.



19. A szolgaltato karteritesi feladssége:

a) A szolgaltato felésseget vallal minden olyan a vendéget ért kargrglyaa szallodajan belil, a
maga, vagy alkalmazottai hibdjabol kovetkezett be.

b) A szolgaltato feléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyeslgaltato alkalmazottainak
és vendégeinek korén kivuléeslharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy atekvendég, vagy a
felligyelete ala tartozok okoztak.

c) A szolgéltato fenntartja maganak a jogogy a szallodan belll kijeldljon olyan helye(kafiova a
vendég nem léphet be. A szolgaltato kételes an ihadyeket ol lathatdban megjeldlni. A szolgaltagm
vallal felelbsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)naévikndéget, vagy a felligyelete alatt alldkat,
ahovéa a vendég nem léphet be.

d) A szolgéltato felékséget vallal a vendéget ért mindazon karért, ahalyendég dolgainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megserilése miattesteabban az esetben, ha a vendég a szolgdttdto a
kijelolt, illetéleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy az iszéfjében helyezett el, vagy amelyet a
vendeég a szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adptkit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

e) A szolgéltatd a vendég értéktargyanakkespirjanak vagy készpénzének elvesztéséért,
elpusztulasaért, vagy megseriléseéért csak aklabéseha azt kifejezetten atvette, vagy a kar olyambk
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabéalyakntZelelésséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi
kotelezettség a vendéget terheli.

f) Nem felel tovabbéa a Szolgaltaté a nendedtetésszérhasznalatbél erédkarokért.

g) A Szolgaltatot abban az esetben sem idwaeéritési felelsség, ha a széallodai wellness részlegnek,
szabadidkoézpontjanak vagy sporteszkozeinek rendkivili veggszségugyi &lrdsok betartdsa véget
elrendelt karbantartas idejére ezen létesitméengekralata korlatozott vagy nem megengedett.

h) A szalloda wellness részlegének hasznalatandég sajat feléségére torténik, a viz kdzeli
terlleteken fokozott a csuszasveszélyoebbed balesetekért a szalloda féleséget nem vallal.

i) A szolgéltat6 feléssége nem terjed ki a szédé fél csomagjaira és azok tartalméara érkezeés és
elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovaldx@obhaba és onnan toréeszallitas soran.

)] A Vendégnek a@t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodabaménden szilkséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amelyes&Bkorilményeinek tisztazashoz, esetleg asreadi
jegyzokonyve felvételéhez/rebdségi eljarashoz szikséges.

A szolgaltato karteritési feleédsége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekévetkekévedben a szilkséges
adatokkal azonnal jelenti a szolgaltaté recepciojan

k) A szolgaltato kartéritési fetslségének mértéke a sz@es szerinti napi szobaar 6sszegének
legfeljebb tizszerese.

20. A vendég betegsege, halala:

a) Abban az esetben, ha a vendég a szaltdigatatas igénybevételéneldtdrtama alatt megbetegszik
és erél a szolgaltato tudomassal bir, a szolgaltato kgtekvosi segitséget felajanlani a vendég részére
azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi ts&gj kdltségei a vendéget terhelik. Amennyibenraaso
fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgaltatd jogosuvalbi szolgaltatas megtagadasara. Azeidtti
szélloda elhagyas miatt keletkezett tébbletkols&gndéget terheli.

b) A vendég betegsége, vagy halala esetéalgadtatd kdltségkompenzaciora tart igényt a hetagy
az elhunyt hozzatartozgja, orokose rédizér szolgaltatd altal esetlegesebl@jezett orvosi kdltségek, az
elhalalozast megé&téen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékénekliEtegség, vagy halal kapcsan a
szolgaltato és/vagy vendégei vagyontargyaiban ketkéxett karok erejéig. A vendég elhalalozasat
szolgaltato a szesdés idtartama lejarta étti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a&heses
idétartam fennmaradoé részéré ejtételt nem all modjaban a térvényes 6rokosyvagkosok részére
visszatériteni.



21. Haziallatok:

a) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogogyha szallodaba beviltehaziallatok korét egyedileg a
vendeég ez iranyu jelzését koeh meghatarozza és a haziallatrél fenyképet kérj¢andédil.

b) A szolgaltaté szallodgjaba bevihbéziallat - kutya, macska - a szalloda bizonypgbéiban a
vendeég feliigyeletével tarthato, a k6zos helyisépelszobak megkozelitésére hasznalhatjak, az egyéb
helyiségeket - pl.: vendéglatoé egységek, wellnedsmpia - azonban nem latogathatjak.

c) Amennyiben a szolgaltato ugy itéli meggya haziallat mérete, vagy viselkedése zavarja az
Uzemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtaig

22. Titoktartas:

a) A szolgaltatd a szédésben foglalt kdtelezettségének teljesitése daittes az informacios
onrendelkezési jogroél és az informéacié szabads&gab 2011. eévi CXIl. térvény és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseigskamennyiben ezt a vendég a szolgaltaté
tudomasara hozta - a szé&ié fél vonatkozé betsszabalyai szerint eljarni.

23. Vis maior:

a)  Azon okok, korilmények (pl.: hdboriz tarviz, idjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrgjk,
stb.) amely felett a sem a szolgaltato, sem a \@gnadgy a szetidos fél nem bir elleérzéssel - vis maior -
barmely felet felmentik a szdidéslbl ered kotelezettségeik teljesitése alél, amig ezen gly kérilmény
fennall. A szerado felek egyetértenek abban, hogy mindéiik telhetit megtesznek azért, hogy ezen okok
és korulmények bekovetkezésének |ékégét minimalizéljak és az ezéltal okozott kargywkesedelmet a
lehet) leghamarabb helyrehozzak.

24. A teljesités helye és a szédo felek jogviszonyaban alkalmazando jog
és az eljaro birésag:
a) Ateljesités helye az a hely, ahol az dizdl6 szalloda talalhato.

b)  Valamennyi az elszallasolasi sdeé&sdl ered vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté vonatkozasaban
érdemben és helyileg illetékes birdsag kerll kigsite.

c) A Szolgéltatd és a Vendég kozotti jogvisga a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdafad

25. Az adatkezelés biztonsaga

a) A honlapunkon lévhirlevélre val6 feliratkozashoz a né és e-mail niegadasa kotelézA
Hirlevélre tortéd feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul megaudiatti kezeléséhez. A Szolgéltaté az
adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlésé&ramett nem kéri.

b) A leiratkozas lehéségét minden hirlevélben kozvetlenll egy kdzvditdnbiztositja, illetve az
info@hotel-magita.hue-mail cimre vagy a Tarsasag 3932 dbxehye, Matyas kiraly u 49. postacimére
kuldoétt lemondasi kérelem Utjan kérheti az érintett

c) A megadott személyes adatok valddisagaEelhasznalo felel.

d) A Szolgaltaté az adatokat védi kilonds@rgasulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovahbitas
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisugamint a véletlen megsemmisulés és sérilés ellen.



e) A Szolgaltato szerver Uzemelétel egyutt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

f) A Felhasznalo altal megadott személyesadoz kizardlag az adatkeGehunkatérsai férhetnek
hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivishhdik személynek az adatkezelem ad at.

g) A Szolgaltaté harmadik fél részére szerghdatokat nem ad ki, csak az érintéizeties és
kifejezetett hozzajarulasa vagy kérése alapjan.

h) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a@atdtd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeres§ hatdsag részére személyes adatokat kiadni, anemgnnak torvenyi feltételei fennallnak. A
torvényes, hatésagi vagy birésagi hatarozaton Eamatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem
emelhet kifogast.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltaté tevekenysége soran kiemelten fontosarfja a személyes adatok védelmét. A rendelkezés
bocsajtott személyes adatokat minden esetben dmjdgszabalyoknak eleget téve kezeli, gondodkodi
azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikazéssezeési intézkedéseket, valamint kialakitjackaizaz
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogsyakdbetartdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznaldlah@aSzolgaltatd az Adatvédelmi térvény ertelnmébe
kizarolag szergdéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcélj@mennyiben a vendég ehhez
hozzajarult) hasznalja fel.

A széllas-szolgaltatasi szédes megkotése esetén On elfogadija, hogy elolvastegértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokigpaitakkal. Az ASZF a kébbiek soran modosulhat,
mely médositast a Szolgaltat6 a szalloda honlagjatet fel, illetve az érvényes ASZF-et a szélloda
recepciojan is elhelyezi.



